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CUVANT INAINTE - CNIPMMR

De 32 de ani, specialistii Consiliului National al IMM-urilor
din Romania, realizeazd studii si analize economice din
diverse domenii de activitate, acestea fiind titluri de referinta
in literatura de specialitate, atat in Romania cat si la nivelul
Uniunii Europene.

Turismul din Romania este un domeniu cu un potential
foarte ridicat, anual inregistrand cresteri semnificative.

(arta Alba a Turismului din Romania, este prima cercetare
care analizeaza situatia operatorilor de turism din targ,
furnizand informatii cu privire la specificul turismului pe doua
domenii importante: unitati de cazare si agentii de turism,
examinand serviciile operatorilor, factorii care le influenteaza
afacerile, dar si evolutia sectorului de turism, in ansamblul
sdu, concentrand perspectiva operatorilor si previziunile lor.

Din analiza efectuatd se constatd faptul ca varsta medie a
antreprenorilor din turism este de 48 de ani, peste 70% au
studii superioare si sunt, in principal, economisti si ingineri
(a profesie de bazd (33% din esantion economisti si 33%
ingineri), ceea ce demonstreaza faptul cd in domeniu sunt
profesionisti cu continuitate, totusi simtindu-se nevoia de
tineri antreprenori care sd fsi asume riscuri $i sd vind cu un
grad ridicat de inovare.

Rezultatele barometrului de anul acesta reflectd faptul
(d cei mai importanti trei factori pozitivi pentru afacerile
din turism sunt: clientii/vizitatorii repetitivi (67%), clientii/
vizitatorii noi (55%), pretul (43%). De asemenea, rata medie
(e revenire (la nivelul intregului esantion) se ridicd la 33%,
in scadere cu aproximativ 12% fatd de nivelul inregistrat in
anul 2019. Agentiile de turism au indicat pentru anul 2023, in
medie, o ratd de revenire a clientilor mai ridicata (40%) fata
de unitdtile de cazare care au indicat o rata de revenire de
30%. De asemenea, scopul cel mai frecvent mentionat este
turismul de agrement, cu aproximativ 59% dintre optiunile
exprimate, urmat de turismul rural (12%).

Totusi, costul materiilor prime si al energiei este un risc acut
pentru restaurante in principal, lipsa de stabilitate legislativa
este un risc semnificativ pentru unitatile de cazare, iar legislatia
inadecvatd este un risc major pentru agentiile de turism.

V CNIPMMR

in plus, sprijinul acordat de catre institutiile publice a fost
catalogat drept unul nesemnificativ @proximativ 44% dintre
respondenti au indicat acest nivel de suport din partea
institutiilor abilitate). Analizand rezultatele in dinamicd
(2023 versus 2019), se observa o degradare semnificativa a
perspectivei agentilor economici din domeniu.

{nnumele organizatiei, as vrea sd le multumesc partenerilor
nostri de la Groupama pentru cea de a treia analizd (arta
Alba a Turismului, co-autorului acestui volum, Dragos
Pufulete, precum si colegelor care au ajutat la culegerea i
interpretarea datelor, lulia Haindrosie, Cristina Baraghin si
(ristina Izzi.

Am convingerea ¢d lucrarea “Carta Alba a Turismului din
Romania” se va impune ca un studiu relevant in domeniul
turismului.

Florin Jianu
Presedinte CNIPMMR



CUVANT INAINTE - MINISTERUL ECONOMIEI,
ANTREPRENORIATULUI SI TURISMULUI

Situatia de insecuritate, din apropierea granitelor noastre,
ageneratin cascadd o serie de crize care au afectat nu numai
tara noastra, i intreaga economie a Uniunii Europene. Cu
toate acestea, investitiile in Romania au continuat si mediul
de afaceri romdnesc s-a adaptat. In fata celor mai mari
provocari, turismul a dovedit ca este unul dintre sectoarele
economice cu o capacitate extraordinard de adaptare. Acest
lucru se datoreaza inclusiv evenimentelor de specialitate,
dar si rezilientei unui mediu antreprenorial sanatos si, nu
in ultimul rand, dorintei fiecaruia din noi de a caldtori, de a
descoperi si a ne imbogati cultura cu noilocuri i experiente
(e neuitat.

Intensificarea si extinderea cooperdrilor bilaterale pentru
(ezvoltarea initiativelor de promovare a diferitelor forme
de turism (vacante tip city-break prelungit, turism cultural,
spa si wellness, vacante de schi sau vacante pe litoral) este
(e interes pentru Romania, cresterea economica generatd
de activitatea turisticd poate fi, in general, reliefata prin
crearea de noi locuri de muncd, dezvoltarea infrastructurii
si a comertului.

Continudm sd promovam, anul acesta, destinatia Romania
pe pietele externe prin participarea la cele mai importante
targuri de turism din lume, facem pasi importanti pentru
a deveni o destinatie tot mai competitivd. Conform datelor
Institutului National de Statistica disponibile pand la data
de 30.09.2023, Romania a inregistrat peste 1,6 milioane
turisti internationali in structurile de primire, in crestere
cu aprox. 40% fatd de primele noud luni ale anului 2022.
Printre cele mai importante piete generatoare de turism
catre Romania se numdrd Germania (+30%), Israel (+29%),
Italia (+62%), Regatul Unit (+33%), Franta (27%), Polonia
(+47%) sau Spania (+83%).

Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului
sprijina mediul antreprenorial din turism i atragerea
turistilor straini. O dovadd este crearea cadrului legal in
vederea sustinerii activitatii operatorilor economici prin
implementarea: schemei de ajutor de minimis privind
sustinerea operatorilor din turism pentru dezvoltarea
activitatii de incoming si a schemei de ajutor de minimis
pentru participarea intreprinderilor cu activitate in turism,
la manifestarile expozitionale, in pavilioanele nationale,
standurile specializate ori miniexpozitiile la care MEAT
participd in straindtate.
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Trebuie mentionat si sprijinul acordat pentru infiintarea
Organizatiilor de Management al Destinatiilor ce urmdresc
dezvoltarea destinatiilor si promovarea acestora pe plan
national si international. Totodatd, am facut pasi importanti
pentru lansarea schemei de ajutor de minimis pentru
operatorii economici, in vederea modernizdrii si dezvoltarii
statiunilor balneare si balneoclimatice.

Asadar, potential existd, trebuie doar sa cream impreund
povestea de succes care sa atraga turistii pe litoral, iar acest
[ucru inseamna infrastructurd turisticd adecvatd, raport
(alitate-pret competitiv si specialisti care sd lucreze pentru
infocmirea celor mai bune strategii in domeniu.

In acest sens, este necesard existenta unui dialog
permanent, onest si pragmatic, intre sectorul public si cel
privat in vederea asigurdrii unor reglementdri mai bune,
iar Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului
ramane in continuare partenerul dumneavoastrd prin toate
programele pe care le dezvolta. De fapt, pe care le dezvoltdm
impreund, consultandu-ne transparent si constructiv pentru
a putea oferi exact sprijinul de care este nevoie.

Stefan-Radu Oprea
Ministrul Economiei Antreprenoriatului si Turismului

AINISTERUL ECONOMIEL ANTREPRENORIATULUL
TURISAML Lo




CUVANT INAINTE - GROUPAMA

Romania este, fdrd indoiald, o tard cu un potential turistic
semnificativ, cu antreprenori si operatori care prin activitatea
lor dezi cuzipunumdrul a valorificarea lui. O industriein plin
dezvoltare, care, la fel ca oricare alta, nu este strdind riscurilor
si nevoii de a fi mereu pregatit pentru a te adapta. Noi, la
Groupama, stim cat de important este sd ai increderea ¢a vei
putea naviga la fel de usor printre oportunitati sau provocari,
sd stii cd indiferent de obstacol, vei avea un partener pe care
sd te poti baza, sa fii pregatit pentru orice risc.

Tocmai de aceea suntem aldturi de antreprenorii,
operatorii si companiile din industria turismului cu solutiile
(e asigurare potrivite pentru afacerile lor, fie ca vorbim de
asigurarile de clddiri si bunuri, asigurari specifice domeniului
HoRe(a, asigurari de rdspundere civila sau asigurdri de viatd
si sdndtate, atat de utile ca mijloc de atragere si motivare a
fortei de munca.

Aldturi de partenerii nostri de la CNIPMMR, am contribuit
acum la realizarea unei noi editii a Cartei Albe a Turismului
din Romania. 0 lucrare care adund cele mai recente statistici
despre turismul din Romania si oferd o imagine detaliatd
asupra acestei industrii, din perspectiva tuturor actorilor
implicati, punand in discutie deopotriva riscurile, dar i
oportunitdtile specifice. 0 cercetare stiintificd la a carei
realizare au contribuit numerosi parteneri si colegi cdrora le
multumesc.

Sunt sigur ¢ acest demers va pune pe agenda publica
subiecte, solutii si perspective valoroase si ¢d va deveni un
exemplu de colaborare transparentd si constructiva.

(dlin Matei
(EO Groupama



Carta Alba a Turismului din Romania este prima cercetare stiintifica
care analizeaza unitatile de cazare si agentiile de turism cu scopul de a
prezenta performantele turismului, perspectivele pentru anul urmator,

provocarile si oportunitatile acestei piete, exa

minand factori interni si

externi care influenteaza dezvoltarea companiilor din domeniu.

fPrincipaIeIe riscuri mari identificate\
de catre antreprenorii/ managerii din
turism in anul 2023 se refera la: costul
materiilor prime si al energiei este un

risc acut pentru restaurante in principal,
lipsa de stabilitate legislativa este un

risc semnificativ pentru unitatile de

cazare iar legislatia inadecvata este un
risc major pentru agentiile de turism.

/" inceeace priveste N\
provenienta clientilor din
sectorul turismului din
Romania in anul 2023,
datele colectate au relevat
faptul ca 76% dintre clienti
sunt din Romania, iar
aproximativ 17% sunt din
Uniunea Europeana.

Rezumatul
elementelor cheie

Principala modalitate de
finantare a activitatii este
autofinantarea (selectata
de peste 67% dintre
respondenti, cu o scadere
semnificativa fata de
analiza din anul 2019).

Beneficiile oferite angajatilor
din turism includ mai frecvent
bonuri de masa si cresteri salariale
anuale (36% dintre respondentii
din esantion au selectat acest
beneficiu, in scadere fata de
situatia de anul 2019 cu 6%).

Gestionarea riscurilor
este realizata, mai
frecvent, prin: finantarile
obtinute, programe de
training pentru angajati,
campanii de marketing

ﬁn ceea ce priveste interesum

pentru asigurari in viitor, din
partea entitatilor economice
din turism, rezultatele
colectate indica un necesar/
interes mai ridicat pentru
asigurarile de cladiri si bunuri,
asigurarile de sanatate pentru

\ angajati si asigurarile de )

viata pentru angajati.

Nevoia cea mai ampla de finantare a intreprinderilor din turism se refera
la dezvoltarea unor servicii suplimentare pentru turisti si la mentinerea

competitivitatii si angajatilor companiei.



CAPITOLUL 1

Situatia actuala a firmelor din turism

Capitolul dedicat situatiei actuale a societatilor din sectorul turismului
reprezinta cea mai ampla parte a acestei cercetari si include aspecte
referitoare la:

factorii externi care au influentat in mod pozitiv afacerea
dinamica volumului de turisti si a veniturilor intreprinderilor
indicatorii cheie pentru afacerile din domeniu (numar de

nopti de cazare, preturi etc.)
perspectiva respondentilor asupra suportului oferit de
institutiile publice centrale/locale.

A. Cei mai importanti factori cu impact pozitiv asupra afacerilor
Datele colectate indica faptul ca cei mai importanti 3 factori sunt:
 clientii/vizitatorii repetitivi - 67% din total

 clientii/vizitatorii noi - 55% din total
e pretul - 43% din total




Figura 1 prezinta situatia centralizata a factorilor cu impact pozitiv
asupra afacerilor din turism, comparati in dinamica cu rezultatele din
anul 2019. Se observa o diminuare a principalilor 3 factori si o crestere
semnificativa a infrastructurii rutiere si de transport (de la 5% in 2019
la 12% Tn 2023). Un alt element semnificativ 1l reprezinta diminuarea
importantei campaniilor proprii de marketing (de la 34% la 19%) si
cresterea importantei evenimentelor locale (pana la 27%, de la 19%).

67%

Clienti/vizitatori repetitivi

70%
o)
Clienti/vizitatori noi 55%
59%
43%
Prem I
Evenimente locale 27%
(festivaluri etc.)
Campaniile proprii
de marketing 34%
Infrastructura 12%
rutierd/transport %
Perceptia de destinatie 9%
sigura a Romaniei 12%
9%
\%
8%
Fiscalitatea scazuta
3% B 2023
Niciunul/Altele
I 4% B 2019

Figura 1. Factorii pozitivi cu impact asupra afacerilor din turism
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

B. Dinamica volumului de turisti si a veniturilor

In ceea ce priveste veniturile din turism, rezultatele comparative 2023

cu 2019 indica faptul ca:

35% dintre unitatile de cazare au inregistrat crestere de diferite
intensitati

12% au indicat o stagnare
53% au inregistrat o scadere

Groupama




Au crescut cu 5% 13%
Au crescut cu 10% 13%
Au crescut cu peste 30% 9%

Au ramas la fel 12%

Au scazut cu 5% N%
Au scazut cu 10% 21%
Au scazut cu peste 30% 21%

Tabelul 1. Dinamica veniturilor din turism - 2023/2019

Analiza asupra numarului mediu de nopti petrecute de catre turisti,
arata faptul ca:

54% au indicat o medie de 2-3 nopti de cazare
24% au indicat o medie de 1-2 nopti de cazare

17% au indicat o medie de 3-4 nopti de cazare
5% au indicat o medie de peste 4 nopti de cazare

1-2 nopti

B 2-3 nopti

B 3-4 nopti
Peste 4 nopti

Figura 2. Dinamica numarului mediu de nopti de cazare - 2023/2019

Un alt indicator important se refera la gradul de ocupare asociat
unitatilor economice din turism. Datele colectate au relevat faptul ca
27% dintre respondenti au indicat un grad de ocupare situat intre 40%
si 50% din capacitate. Mai multe detalii in tabelul 2.

V CNIPMMR 7



Sub 40% 19%

40% - 50% 27%
50% - 60% 19%
60% - 70% 18%
70% - 80% 12%
Peste 80% 5%

Tabelul 2. Gradul de ocupare al unitatilor de cazare din 2023

Extinzand analiza asupra gradului de ocupare, putem observa faptul
ca 4/5 dintre respondenti (80%) au indicat o crestere (de 5%, 10%
sau peste 30%) pentru anul 2024, raportat la 2023. Rezultatele sunt
ilustrate in tabelul 3.

Va creste cu 5% 27%

Va creste cu 10% 38%

Va creste cu peste 30% 15%

Va ramane la fel 13%

Se va diminua cu 5% 4%

Se va diminua cu 10% 3%
Se va diminua cu peste 30% 1%

Tabelul 3. Estimarea evolutiei gradului de ocupare - 2024/2023

s Groupama



Realizédnd o analiza a evolutiei intre 2023 si 2019 a veniturilor unitatilor
de cazare si agentiilor de turism, in functie de domeniul de activitate al
respondentului, obtinem informatiile prezentate in tabelul 4. Agentiile
de turism se evidentiaza printr-un procent mai crescut al entitatilor
care au indicat o crestere a veniturilor de peste 30% de la un an la altul.

Au crescut cu 5% 14% 10%
Au crescut cu 10% 10% 19%
Au crescut cu peste 30% 6% 19%
Au ramas la fel 13% 10%
Au scazut cu 5% 13% 5%
Au scazut cu 10% 20% 21%
Au scazut cu peste 30% 24% 16%

Tabelul 4. Evolutia veniturilor din turism - 2023/2019

C. Impactul concurentei neloiale asupra evolutiei cifrei de afaceri

Unaltaspectanalizatincadrul cercetariisereferalaimpactul concurentei
neloiale asupra evolutiei cifrei de afaceri inregistrate. Datele colectate
releva faptul ca aproape jumatate dintre antreprenorii/managerii din
turism au apreciat o pierdere a cifrei de afaceri raportata la potential,
situata intre 10% si 30%. Detalii, in figura 3.

B Impact sub 10%

B Impact 10% - 30%
Impact 30% - 60%
Impact peste 60%

Figura 3. Influenta concurentei neloiale in sectorul turismului

V CNIPMMR =



D. Analiza indicatorilor specifici pentru afacerile din turism

Realizand o analiza asupra pretului mediu de cazare pe noapte,
observam ca 52% dintre respondenti au indicat un nivel situat intre
110 si 200 de lei, nivel mediu raportat la optiunile de raspuns si 9%
dintre respondenti, au indicat un pret mediu per noapte de peste 300
lei. Rezultatele din aceasta analiza arata o crestere semnificativa a
preturilor de cazare fata de anii precedenti. Mai multe informatii cu
privire la acest indicator pot fi gasite in figura 4.

9%

80 - 100 lei
B 110 - 200 lei
B 210 - 300 lei

Peste 300 lei

Figura 4. Pretul mediu de cazare pe noapte in cadrul
unitatilor/structurilor de cazare, cu mic dejun inclus

Urmatorul aspect analizat se refera la tipurile de pachete de masa
oferite de unitatile de cazare din Romania. Rezultatele colectate indica
faptul ca, serviciul de baza oferit este micul dejun (47%), urmat de
demi-pensiune (26%) si all-inclusive (8%). Raportat la rezultatele
colectate in 2019, putem evidentia o crestere in ceea ce priveste toate
pachetele de servicii de masa oferite, cea mai pronuntata crestere fiind
cea asociata pachetului de tip custom - alte tipuri de servicii (+4%).
llustrarea grafica este in figura 5.

Mic dejun 47%

Demi-pensiune | o
All-inclusive I s

Doar cazare _ 7%

Alte tipuri de servicii ||| N I 3%

Figura 5. Pachetele de servicii de masa oferite de unitatile de cazare
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)



Analizand pachetele de servicii oferite de agentiile de turism, putem
observa ca 53% dintre reprezentantii agentiilor au mentionat cazare si
alte servicii de agrement drept pachetul cel mai des oferit, urmatorul
tip de serviciu oferit este pachetul de tip custom - altele (44%), urmat
de circuitele turistice (32%). Mai multe detalii in figura 6.

e e o serviet I, 5
Altele* . 4%

Circuite turistice _ 32%

Cazare si transport autocar _ 21%

Cazare si tratament _ 20%

Cazare si transport avion o
v 20%

curse de linie sau low cost

Cazare si transport avion charter _ 14%

Figura 6. Pachetele de servicii oferite de agentiile de turism
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

*Tn ceea ce priveste raspunsul “altele”, acesta include excursii in zona, plimbari cu atv-ul/
bicicleta precum si pachete personalizate pentru diverse ocazii.

Cel mai important factor pozitiv, cu impact major asupra afacerilor
din turism il reprezinta numarul de clienti sau vizitatori repetitivi. Rata
medie de revenire (la nivelul intregului esantion) se ridica la 33%, in
scadere cu aproximativ 12% fata de nivelul inregistrat in anul 2019.
Agentiile de turism au indicat, in medie, o rata de revenire a clientilor
mai ridicata, de 40% in anul 2023, fata de rata de revenire a unitatilor
de cazare de 30%. llustrarea acestor rezultate este in figura 7.

40%
Agentii de turism 0%
’ 50%

30%
Unitati de ¢ e
Itatl azar 43%

Medie generala 33% H 2023
a esantionului 45% m 2019

Figura 7. Rata de revenire a clientilor/vizitatorilor (analiza 2023 vs. 2019)

V CNIPMMR =



Analizand scopul principal al clientilor/vizitatorilor pentru apelarea
la serviciile organizatiilor din turism, remarcam faptul ca 59% dintre
respondenti au mentionat turismul de agrement, urmat de turismul
rural, cu aproximativ 12% dintre raspunsurile colectate.

\6%

1%

B Turism de agrement
Turism de afaceri
Turism de aventuri
Turism de cunoastere
Turism pentru tratament
Turism rural

B Altele

6%

12%

Figura 8. Scopul principal al turistilor (Anul 2023)

Defalcarea rezultatelor in tabelul 5 releva diferente semnificative
intre cele 2 categorii de respondenti:

* turismul de agrement si turismul de afaceri este mai frecvent

in unitatile de cazare
turismul de cunostere si turismul pentru tratament au o
pondere mai ridicata la agentiile de turism

Turism de agrement 55% 62%
Turism de afaceri 7% 5%
Turism de aventura 1% 2%
Turism de cunoastere 7% 12%
Turism pentru tratament 7% 7%
Turism rural 19% 8%
Altele 4% 4%

Tabelul 5. Scopul principal al turistilor, in functie de tipul de activitate desfasurata

Groupama




In ceea ce priveste provenienta clientilor din sectorul turismului
din Romania in anul 2023, datele colectate au relevat faptul ca 76%
dintre clienti sunt din Romania, iar aproximativ 17% sunt din Uniunea
Europeana. Analiza pe tipuri de entitati nu releva deviatii majore de la
media esantionului. Mai multe detalii in figura 9.

B 40%
Agent.n 40%
de turism
50%
- B 30%
Unitati 20%
de cazare
30%
Bl Extra-UE

Medie genera_la ® UE
a esantionului

33% B Romania

Figura 9. Provenienta clientilor din sectorul turism

Un aspect foarte important pentru buna functionare a oricarui domeniu
de activitate este reprezentat de implicarea si suportul acordat de
institutiile publice abilitate organizatiilor ce activeaza in respectivul
domeniu. In turism, conform datelor colectate, sprijinul acordat de
aceste institutii a fost catalogat drept nesemnificativ de 44% dintre
respondenti. Restul datelor sunt ilustrate in tabelul 6.

Nesemnificativ 44%
Mic 26%
Mediu 20%
Mare 6%
Foarte mare 4%

Tabelul 6. Aprecierea sprijinului primit din partea institutiilor publice



Analizand rezultatele in dinamica (2023 versus 2019), putem observa
o degradare semnificativa a perspectivei agentilor economici din
domeniu. Aceasta afirmatie este sustinuta de dinamica prezentata in
figura 10, fiind confirmata si de analiza riscurilor din sector (ale carei
rezultate sunt prezentate intr-un viitor capitol).

4%
Foarte mare .

Mare

Mediu

Mic

44% B 2023

Nesemnificativ
B 2019

Figura 10. Situatia sprijinului primit din partea institutiilor publice (2023 vs. 2019)

Defalcarea rezultatelor colectate in functie de tipul de respondent,
indica o pondere mai mica in randul agentiilor de turism care apreciaza
sprijinul institutiilor publice drept unul mare (5%) sau foarte mare (2%).

Mai multe detalii gasiti in tabelul 7.

Nesemnificativ 44% 40%
Mic 27% 26%
Mediu 18% 26%
Mare 6% 5%

6% 2%

Foarte mare

Tabelul 7. Situatia sprijinului primit din partea institutiilor publice,
in functie de tipul de activitate desfasurata
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Extinzand analiza asupra sprijinului si actiunilor realizate de institutiile
publice cu privire la sectorul turismului, datele colectate in cercetare
releva faptul ca majoritatea a apreciat ca aceste actiuni au avut o
intensitate mica sau medie, indiferent de tipul de actiune:

actiunile mai intense: promovarea turistica a zonei si
restaurarea monumentelor si altor puncte de interes

actiunile cu o intensitate mai scazuta sunt amenajarea si
protejarea drumurilor pitoresti si a circuitelor turistice

Promovarea 23% 33% 26% 9% 9%
turistica a zonei

Investitii in

infrastructura 24% 41% 21% 6% 8%
de afaceri

Restaurarea

monumentelor si altor 22% 41% 22% 8% 7%
puncte de interes

Conservarea vestigiilor

istorice, arheologice si 26% 31% 28% 8% 7%
culturale, marcarea lor

adecvata
Amenajarea si

p_rotejar_ea_ drumurilor 28% 359 229% 8% 7%
pitoresti si a
circuitelor turistice

Tabelul 8. Actiunile intreprinse de institutiile publice cu privire la sectorul turismului




Din analiza asupra nevoilor sectorului analizat, din perspectiva politicilor
publice necesare sau utile, observam ca 38% dintre respondenti au
indicat necesitatea unor politici publice cu privire la acordarea unui
buget de promovare a Romaniei de 20 milioane euro. Urmatoarea
varianta sustinuta de catre 34% dintre respondenti se refera la politicile
publice cu privire la vouchere de vacanta pentru mediul privat. Mai
multe detalii in figura 11.

Tnfiintarea Fondului de garantare a o
agentiilor de turism . 2%

Redeschiderea birourilor de

reprezentare turistica din - 6%
strainatate
Infiintarea Fondului -

; 7%

de garantare a biletelor de avion

Proiect national de investitii in

infrastructura de agrement (min. 2 _ 12%

parcuri tematice nationale)

vousnere de vacanta pentru I, 4%

mediul privat

RSt i romovare aRomaniel - N -

de 20 mil. euro
Figura 11. Principala nevoie de politici publice in domeniul turismului

Rezultatele in functie de tipul de respondent sunt in tabelul 9, nefiind
insa diferente semnificative fata de media generala a esantionului.

Buget de promovare a Romaniei de 20 mil. euro 36% 43%
R_edescshicjerea birourilor de reprezentare turistica 6% 5%
din strainatate

Vouchere de vacanta pentru mediul privat 41% 24%
Infiintarea Fondului de garantare a biletelor de avion 4% 14%
Infiintarea Fondului de garantare a agentiilor de turism 1% 5%
Proiect national de investitii in infrastructura de agrement 12% 10%

(min. 2 parcuri tematice nationale)

Tabelul 9. Principala nevoie de politici publice
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E. Principalele bariere in desfasurarea activitatii

Un alt element de noutate pentru analiza din acest an se refera la un
subiect de mare interes pentru intregul sector, respectiv barierele in
desfasurarea activitatii. Principalele bariere identificate de respondenti
sunt trecute in figura de mai jos:

B Modificarea cotei de TVA de la 5% la 9%
B Renuntarea la regimul specific
de impozitare pentru hoteluri
Cresterea salariului minim pe economie
Introducerea impozitului pe profit
pentru firmele cu O angajati
B Concurenta neloiala

Figura 12. Principalele bariere in desfasurarea activitatii

In ceea ce priveste diferentierea impactului intre unitatile de cazare si
agentiile de turism privind principalele bariere in desfasurarea activitatii,
aceste date sunt disponibile in figura de mai jos.

6%

1

Concurenta neloiala
’ 6%

Introducerea impozitului pe profit pentru 6%
firmele cu O angajati 6%

Renuntarea la regimul specific de impozitare 6
pentru hoteluri

Renuntarea la regimul specific de impozitare “%

pentru hoteluri

Modificarea cotei de TVA de la 5% la 9% 6%
(J

[©)]
X

B Agentie de turism
B Unitati de cazare

Figura 13. Principalele bariere in desfasurarea activitatii
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CAPITOLUL 2

Finantarea activitatii din turism

Nevoia cea mai ampla de finantare a intreprinderilor din turism se
refera la dezvoltarea unor servicii suplimentare pentru turisti (36%) si
la mentinerea competitivitatii si angajatilor companiei (21%).

Mai multe detalii in tabelul 10.

Dezvoltarea unor servicii suplimentare pentru turisti 36%
Mentinerea competitivitatii si angajatilor companiei 21%
Extinderea capacitatii de cazare (pentru unitati de cazare) 18%
Achizitionarea de echipamente IT o
. o .. ) 1%
si softuri/Dezvoltari web si app
Extinderea capacitatii (pentru restaurante) 8%
3%

Pregatirea angajatilor

Altele 3%

Tabelul 10. Nevoile de finantare a societatilor din turism in anul 2023
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)




Infunctie detipul derespondent, putem evidentia diferente semnificative
intre optiunile celor doua categorii analizate. Dezvoltarea unor servicii
suplimentare pentru turisti reprezinta prioritatea ambelor tipuri de
afaceri (40% pentru unitatile de cazare si 37% pentru agentiile de
turism), dar in ceea ce priveste a doua optiune, aici lucrurile se impart:
extinderea capacitatii este a doua optiune pentru unitatile de cazare,
iar mentinerea competitivitatii angajatilor este optiunea secundara
pentru agentiile de turism. Mai multe detalii sunt in tabelul 11.

Dezvoltarea unor servicii suplimentare o
L 40%
pentru turisti
Mentinerea competitivitatii si 13%
angajatilor companiei °
Extinderea capacitatii de cazare o
man ; 28%
(pentru unitati de cazare)
Achizitionarea de echipamente o
; 6%

IT si softuri/Dezvoltari web si app

Extinderea capacitatii (pentru restaurante) 10%
Pregatirea angajatilor 1%

Altele 2%

Tabelul 11. Nevoile de finantare, in functie de tipul de activitate

37%

30%

0%

23%

0%

5%

5%

(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)



Mutand atentia asupra modalitatilor de finantare utilizate de societatile
din turism, evidentiem principala resursa drept autofinantarea
(selectata de peste 67% dintre respondenti), urmata de creditul bancar
si creditele oferite de furnizori.

Analiza in dinamica releva o scadere cu privire la dependenta de
autofinantare (evolutie justificata de cresterea conditiilor de acces
la astfel de surse de finantare), precum si o crestere semnificativa in
ceea ce priveste utilizarea fondurilor europene in finantarea afacerii
(determinata cel mai probabil de faptul ca multe entitati economice
implementeaza in prezent proiecte castigate in anii 2020-2022). Mai
multe informatii in figura 14.

. I 679
Autofinantare e 92%
. 30%
Credite bancare -2300
23%
it furni
Credit furnizor -21%
) . 30%
Fonduri nerambursabile 18%
. 35%
LeaSIng “
Credite garantate 7%
cu fonduri de garantare 4%
Emisiunea de actiuni pe 2%
piata de capital 1%
N 0,
Imprumuturi de la IFN I 1%
0%
o)
Factoring - 9%
0%
Alte variante de raspuns o W 2023
B 2% m 2019
Figura 14 . Modalitati de finantare utilizate in turism
(analiza comparativa 2023/2019)
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)
Groupama




Creditele bancare sunt mentionate mai frecvent in randul unitatilor de
cazare (30%) prin comparatie cu agentiile de turism (21%). Informatiile

sunt in tabelul 12.

Autofinantare

Credite bancare

Credit furnizor

Fonduri nerambursabile
Leasing

Credite garantate
Factoring

Emisiune de actiuni

Tabelul 12. Modalitatile de finantare in anul 2023, in functie de tipul de activitate

68%
30%
24%
30%
32%
9%
9%
3%

67%
21%
21%
31%
43%
5%
12%
0%

(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)



CAPITOLUL 3

Strategii si politici in turism

Societatile din turism implicate in prezenta cercetare au mentionat mai
frecvent drept obiective strategice cresterea profitului (60%), cresterea
investitiilor (51%) si cresterea numarului de angajati (39%). De remarcat
faptul cd o pondere foarte redusa de antreprenori/manageri a selectat
drept optiune strategica vanzarea/inchiderea afacerii sau reducerea
dimensiunii afacerii. Analiza in dinamica releva foarte putine variatii fata
de situatia prezentata in cercetarea anterioara. Mai multe detalii pot fi
gasite in figura 15.

o,
Cresterea profitului I—— e
N s6%

0,
Cresterea investitiilor S1%
58%
Cresterea numarului de angajati 59%
esterea numarului de angajat 42%

Cresterea capacitatii [ ESR

de prestare a serviciilor P o7%
Mentinerea afacerii la dimensiunile 39%
actuale 24%

Vanzarea sau 2%

inchiderea afacerii 2%

. - . 10%
Reducerea dimensiunii afacerii 1%
(s

I 1% Bl 2023
1% H 2019

Figura 15. Planificarea activitatii intreprinderilor din turism (2023/2019)
(respondentii au avut posibilitatea sa aleagd mai multe variante de raspuns)

Nu am plan

@S Groupama
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Fata de anul 2019 se observa o inversare intre primele doua locuriin ceea
ce priveste canalele de promovare. Astfel, recomandarile turistilor sunt
in 2023 principala metoda de promovare cu 75% dintre respondenti, iar
pe locul 2 se situeaza canalele digitale, site-ul si social media, cu 62%
dintre raspunsuri.

Celelalte metode de promovare au ramas pe aceleasi pozitii fata
de 2019. Un procent foarte mic din esantion a mentionat faptul ca
nu realizeaza actiuni de promovare (3%), decizie ce poate afecta
semnificativ performantele generale ale societatilor din acest domeniu
foarte competitiv. Mai multe detalii pot fi gasite in figura 16.

Site si social media 62%
(Facebook etc.) 85%
.. L 75%
recomandiriotwisor [ ..
Cataloage, ghiduri 34%
turistice, pliante 29%
Participare la targuri 20%
de turism 26%
Promovare prin Centre de 14%
Informare Turistica 18%
Reclame in ziare, 24%
reviste, radio, TV 16%
N . 3%
u ne promovam 1%
Alt ante de 1 0% B 2023
e variante de raspuns
P I % m 2019

Figura 16. Principalele canale de promovare din turism (2023/2019)
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)



Analizarea rezultatelor in functie de tipul de respondent releva faptul
ca recomandarile turistilor reprezinta principala metoda de promovare
pentru unitatile de cazare si restaurante. Un element ce iese in evidenta
il reprezinta procentul maxim, 100%, pentru site si social media drept
canal de promovare pentru agentiile de turism. Detalii gasiti in tabelul 13.

Recomandarile turistilor 74% 76% 63%
Cataloage, ghiduri turistice, pliante 38% 29% 13%
Reclame in ziare, reviste, radio, TV 26% 19% 13%
Participare la targurile de turism 20% 24% 0%
Promovarea prin Centre de Informare Turistica 18% 10% 0%
Site si social media (Facebook, Youtube etc.) 59% 60% 100%
Nu ne promovam 1% 5% 13%

Tabelul 13. Principalele canale de promovare, in functie de tipul de activitate
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

In ceea ce priveste principalul canal digital de vanzari utilizat de
organizatiile din turism, remarcam faptul ca 48% dintre respondenti au
indicat site-ul/canalul propriu drept raspuns, fata de 44% in anul precedent.
Trebuie evidentiata si cresterea semnificativa in ceea ce priveste
utilizarea social media in activitatile de promovare digitale - procentul
pentru aceasta varianta de promovare a crescut de la 24% in analiza
precedenta la 29% in anul 2023. Mai multe detalii in figura 17.

. . 48%
Slte/canal proprt _44%’
Site specializat 25%
de rezervari 30%

) . 29%

Alte variante 0% m 2023
de raspuns . 2% m 2019

Figura 17. Principalul canal digital de vanzari (2023/2019)
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In functie de tipul organizatiei avem variatii semnificative, justificate de
realitatile economice si de specificul fiecarui tip de activitate. Astfel,
agentiile de turism se bazeaza mai intens pe social media (75%), in
timp ce unitatile de cazare utilizeaza mai frecvent drept canal digital
de vanzari site-ul propriu (41%). Detalii in tabelul 14.

Site/canal propriu 41% 67% 25%
Site specializat de rezervari 30% 14% 0%
Social media 29% 19% 75%
Alte variante de raspuns 0% 0% 0%

Tabelul 14. Principalul canal digital de vanzari, in functie de tipul de activitate
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CAPITOLUL 4

Resurse umane, training-ul si salarizarea

Pandemiaamodificat masiv piatamunciiinspecialin cazulrestaurantelor.
Conform graficului de maijos, in 2019 erau angajate in medie 7 persoane
in restaurante, in timp ce 5 paraseau structura.n 2023, media de angajare
este de 17 persoane per unitate in cazul restaurantelor. In medie, unitatile
de cazare au indicat faptul ca in ultimul an au fost angajate 7 persoane,
in timp ce 5 au parasit structura organizatorica. in contextul stratificarii
esantionului (majoritatea respondentilor reprezinta microintreprinderi
sau intreprinderi mici), rata de schimbare a personalului este foarte
ridicata, fiind in cazul unor organizatii de 100% din numarul mediu de
angajati al anului anterior cercetarii.

1 Agentii de turism
Persoane care au parasit _
4 ] Restaurante
structura (2019
¢ ) 4 Unitati de cazare
&~ . 3
Persoane care au parasit _ 5
structura (2023) -
2
o e a0 R -
fost angajate (2019) 7
2
fost angajate (2023) 7

Figura 18. Variatia resurselor umane in intreprinderile din turism (2023/2019)
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Fluxul net de personal este prezentat in cadrul urmatorului tabel,
fiind clara o tendinta mai puternica de schimbare a personalului in
cadrul unitatilor de tip restaurant (+12 angajati). Unitatile de cazare
au Tnregistrat un flux net neutru (O salariati), iar agentiile de turism au
pierdut, in medie 1 salariat. Detalii in tabelul 15.

Persoane care au fost angajate 7 17 2
Persoane care au parasit structura 7 5 3
Flux net de personal (0} 12 -1

Tabelul 15. Variatia resurselor umane in intreprinderile din turism

Analiza in dinamica (2023/2019) releva o scadere a fluxurilor nete de
personal pentru unitatile de cazare si agentiile de turism, fapt justificat
in principal de lipsa de oferta inregistrata pe piata fortei de munca din
Romania. In cazul restaurantelor, fluxul mare de personal este deteminat
in special de rotatia personalului.

Flux net de personal 2023 (0} 12 -1

Flux net de personal 2019 3 3 1
Tabelul 16. Variatia resurselor umane in intreprinderile din turism (2023/2019)
Analiza asupra evolutiei salariilor din sectorul turismului indica ih general

un trend pozitiv, 57% dintre respondenti indicand cresteri. 21% dintre
respondenti au identificat o stagnare in acest domeniu. Detalii in tabelul 17.

A scazut cu 1-10% 6%
A scazut cu 11-30% 9%
A scazut cu peste 30% 8%
A ramas la fel 21%
A crescut cu 1-10% 23%
A crescut cu 11-30% 25%
A crescut cu peste 30% 9%

Tabelul 17. Evolutia salariului mediu in turism (2023/2019)
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Variatiile intre cele 2 tipuri de entitati incluse in cercetare, cu privire la
evolutia salariilor, pot fi regasite in tabelul 18. Pentru unitatile de cazare
si restaurante cel mai des intalnit raspuns a fost cresterea salariilor cu
1-10% (27%), iar agentiile de turism au indicat preponderent o cresterea
a salariilor cu 11-30% (31%). Mai multe detalii in tabelul 18.

A scazut cu 1-10%

A scazut cu 11-30%

A scazut cu peste 30%
A ramas la fel

A crescut cu 1-10%

A crescut cu 11-30%

A crescut cu peste 30%

4%
8%
8%
23%
27%
21%
8%

10%
12%
7%
14%
17%
31%
10%

Tabelul 18. Evolutia salariului mediu in turism, in functie de tipul de activitate
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Complementar, beneficiile oferite angajatilor din turism includ mai
frecvent cresteri salariale anuale (36% dintre respondentii din esantion
au selectat acest beneficiu, in scadere fata de anul 2019), bonuri de
masa (37%) si training specializat (20%).Trebuie evidentiata cresterea
cu 17% a tichetelor de vacanta in topul beneficiilor oferite salariatilor
din sectorul turismului.

. ) 36%
crsaisorianuse | e a2
) . 37%
Traini i ializat %
raining-uri specializate 30%

L . 26%
ASIgurarl de sanatate _ 26%
Tichete de vacanta 24%
Procent din valoarea 21%
vanzarilor 9%

5%
Alte variante de raspuns . o W 2023
12% H 2019

Figura 19. Beneficiile oferite angajatilor din turism (2023/2019)
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

Remarcam importanta bonurilor de masa drept bonus atat pentru
agentiile de turism (40%), cat si pentru unitatile de cazare (36%). n
plus, restaurantele apreciaza mai mult training-ul specializat (50%).
Detalii in tabelul 19.

Bonuri de masa 36% 40% 25%
Cresteri salariale anuale 23% 21% 75%
Asigurari sanatate 27% 29% 13%
Training specializat 1% 33% 50%
Tichete vacanta 10% 10% 0%
Procent din vanzari 14% 31% 38%
Alte variante 7% 2% 0%

Tabelul 19. Beneficiile oferite angajatilor din turism, in functie de tipul de activitate
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)
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CAPITOLUL 5

Riscuri asociate activitatilor din turism

Principalele riscuri identificate de catre antreprenorii/managerii din
turism in anul 2023 sunt:

 costul materiilor prime si energiei (3.79 din maximum 5)

« infrastructura Rutierd/Transport (3.42)

* legislatia inadecvata pentru domeniul de activitate al firmei (3.39)

Remarcam urmatoarele: costul materiilor prime si al energiei este un risc
acut pentru restaurante in principal (4,5), lipsa de stabilitate legislativa
este un risc semnificativ pentru unitatile de cazare (3,59), iar legislatia
inadecvata este un risc major pentru agentiile de turism (3,79).

Lipsa fondurilor pentru investitii 3.57 2.63 3.33
i s;s;EZTu|insuf|C|ente pentru plata 257 188 279
Capital de lucru insuficient 3.19 2.38 3.07
Venituri slabe 3.33 2.88 3.02
Costuri cu pastrarea personalului 3.58 2.88 3.57

Cladiri, facilitati de

functionare neadecvate 288 225 248

Infrastructura Lipsa infrastructurii de transport public 3.49 2.63 2.93

Echipamente si dotari depasite 2.84 1.63 2.95

Infrastructura rutierad/transport 3.42 3.88 3.33

Lipsa personalului calificat 3.44 3.25 35

. Sr%g:sc;;:/cszg/?zﬁ)l;efirmei 241 I 25

zrerf‘:ita?'a Coruptia in mediul de afaceri 2.77 313 2.98

Legislatie inadecvata pentru domeniu 3.21 3.38 3.79

Relatii dificile cu autoritatile 2.99 3.38 3.21

orodusele/servicle firmei 271 163 279

Dinamica Concurenta mare 317 2.75 312

pietei Costul materiilor prime si energiei 3.98 4.5 3.24

Lipsa de stabilitate legislativa 3.59 3.75 3.43

Bugetele turistilor 3.7 3.5 3.5

Variatia activitatii in functie de anotimpuri 3.36 3.75 3.05

Mediul Impactul fenomenelor meteorologice 2.49 1.75 2.33

natural Rata mare de concedii de boala 23 163 24
si probleme de sanatate

Surse de poluare 3.57 2.63 3.33

Figura 20. Aprecierea riscului asociat activitatii pentru fiecare tip de respondent
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)
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Analizain dinamica a rezultatelor (2023/2019) releva evolutii interesante
in ceea ce priveste primele 10 riscuri asociate cu activitatea din turism.
Astfel, putem observa o tranzitie a riscurilor in concordanta cu evolutia
generala a mediului economic din Romania - in 2023, tot mai multe
societati indica drept principal risc pentru afacerea lor costurile cu
materiile prime si energia.

1 Costul materiilor prime si energiei Lipsa personalului calificat
2 Inf e Costuri cu pastrarea personalului
rutierd/transport e ©
3 Legislatie inadecvata pentru Infrastructura
domeniul de activitate al firmei rutierd/transport
4 Bugetele turistilor Lipsa de stabilitate legislativa
5 ligzicicy ] fenom_enelor Costul materiilor prime si energiei
meteorologice :
6 Costurile cu pastrarea Lipsa infrastructurii
personalului de transport public
7 Lipsa fondurilor pentru investitii Lol |nadecyata
: pentru domeniu
8 M) eSS Relatii dificile cu autoritatile
de transport public g g
9 Relatii dificile cu autoritatile Bugetele turistilor
10 Venituri slabe Variatia in functie de anotimpuri

Tabelul 20. Principalele riscuri asociate cu activitatea din sectorul turism (2023/2019)



In contextul riscurilor prezentate anterior, gestionarea acestora este
realizata, mai frecvent, in anul 2023, prin:

« finantarile obtinute (41%)

* programe de training pentru angajati (31%)
* campanii de marketing (26%)

Mai multe detalii cu privire la acest aspect, inclusiv in dinamica, in cadrul
figurii 21.

. . 26%
Campanii de marketing

Asiqurari ifi 1%

sigurari specifice 54%
Programe de training 31%
pentru angajati 30%

61%

Finantare prin 41%
fonduri europene 1%
5%
Alte variante de raspuns r° ? H 2023
3% H 2019

Figura 21. Gestionarea riscurilor in turism (2023/2019)
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

Extinzand analiza in aria asigurarilor, evidentiem faptul ca peste 80%
dintre respondenti detin o asigurare, indiferent de forma sa. in functie
de tipul de respondent avem un procent mai ridicat al entitatilor ce detin
asigurare in randul restaurantelor si al agentiilor de turism (88%). Detalii
suplimentare pot fi gasite in tabelul 21.

Detin asigurare 80% 88% 88%
Nu detin asigurare 20% 12% 12%

Tabelul 21. Detinerea de asigurari, in functie de tipul de activitate
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La nivelul esantionului de cercetare, cele mai frecvente tipuri de
asigurari detinute sunt:

RCA - 56% (medie ponderata in esantion)
asigurare pentru cladiri si bunuri - 41%

asigurarea CASCO - 36%
asigurarea pentru bunurile si echipamentele firmei - 18%

RCA 51% 38% 69%
CASCO 29% 38% 52%
Asigurare de cladiri si bunuri 44% 25% 38%
Asigurare de echipamente si utilaje 19% 50% 17%
Asigurare de raspundere civila 18% 25% 12%
Polita de insolvabilitate si insolventa 3% 0% 52%
Transport (cargo) 3% 0% 10%
Asigurare de sénétgt_e pen_tru angajati (nu include 6% 0% 19%
abonamente la clinici medicale)

Asigurare de viata pentru angajati 4% 13% 2%
Altele 3% 3% 0%

Tabelului 22. Tipul de asigurare detinuta
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)

Principalul motiv cu privire la neachizitionarea unei asigurari, in cadrul
esantionului, se refera la costurile asociate cu acest demers (raspuns
selectat de 37% dintre respondenti). Un alt motiv se refera la utilizarea
resurselor financiare pentru alte urgente (32%).

Alte urgente financiare 32% 38% 31%
Neincredere in firmele de asigurare 22% 50% 21%
Costurile asigurarii 37% 13% 43%
Alte variante de raspuns 9% 0% 5%

Tabelul 23. Motivele pentru care nu este achizitionata asigurarea
(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)
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In final, iIn ceea ce priveste interesul pentru asigurari, rezultatele
colectate indica un necesar/interes mai ridicat pentru asigurarile de
cladiri si bunuri (36%), asigurarile de viata pentru angajati (24%) si
asigurarile de sanatate pentru angajati (22%).

CASCO 24% 13% 14%
Asigurare de cladiri si bunuri 36% 38% 26%
Asigurare de echipamente si utilaje 21% 50% 24%
Asigurare de raspundere civila 12% 0% 24%
Transport (cargo) 8% 0% 0%
Asigurare de sénétgt_e pen_tru angajati (nu include 29% 75% 21%
abonamente la clinici medicale)

Asigurare de viata pentru angajati 24% 25% 33%
Alte variante de raspuns 1% 0% 7%

Tabelul 24. Asigurari de interes pentru sectorul turismului, in functie de tipul de activitate

(respondentii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns)




CAPITOLUL 6

Aspecte cheie identificate

Experienta

* Antreprenorii sau managerii au experienta antreprenoriala vasta,
media din esantion fiind de aproximativ 17 ani. Varsta medie
a respondentilor este de 48 de ani - astfel, in medie, debutul
antreprenorial a avut loc la varsta de aproximativ 31 de ani.

Timp
* Antreprenorii sau managerii aloca timp semnificativ pentru gestiunea

afacerii lor, media declarata de esantion fiind de aproximativ 50 de
ore lucrate in fiecare saptamana.

Factori importanti

» Datele colectate indica faptul ca cei mai importanti trei factori
pozitivi pentru afacerile din turism sunt:
o clientii/vizitatorii repetitivi (67%)

o clientii/vizitatorii noi (55%)
o pretul (43%).

+ In ceea ce priveste numarul de nopti de cazare din anul curent, fata
de anul 2019, rezultatele colectate indica faptul ca peste 54% dintre
respondenti au indicat o medie de 2-3 nopti de cazare.

+ In concordantd cu punctul cheie identificat mai sus, rezultatele
colectate indica faptul ca aproape 53% dintre respondenti au estimat
o scadere a veniturilor (de diverse intensitati) intre anul curent si anul
2019, iar 35% dintre respondenti au indicat o crestere a veniturilor.

+ In ceea ce priveste pachetele de servicii oferite de catre unitatile de
cazare/restaurante, rezultatele colectate indica faptul c3, serviciul de
baza oferit este micul dejun (47%), urmat de demi-pensiune (26%) si
all-inclusive (8%).

* Rata medie de revenire (la nivelul intregului esantion) se ridica la
33%, in scadere cu aproximativ 12% fata de nivelul inregistrat in anul
2019. Agentiile de turism au indicat, in medie, o rata de revenire a
clientilor mai ridicata (40%) in anul 2023 fata de unitatile de cazare
care au indicat o rata de revenire de 30%.
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Sprijin acordat de institutiile statului

* Sprijinul acordat de catre institutiile publice a fost apreciat in mod
pozitiv de aproximativ 30% dintre respondenti. Analizand rezultatele
in dinamica (2023 versus 2019), putem observa o imbunatatire
semnificativa a perspectivei agentilor economici din domeniu cu
privire la sustinerea primita din partea autoritatilor. Acest lucru este
determinat si de programele derulate dupa perioada pandemica.

* Majoritatea respondentilor au indicat necesitatea unor politici
publice cu privire la aprobarea unui buget de promovare a Romaniei
de 20 milioane euro (38%). Alte variante mentionate mai frecvent se
refera la vouchere de vacanta pentru mediul privat.

Turistii

« Analizadnd scopul principal al clientilor/vizitatorilor pentru apelarea la
serviciile organizatiilor din turism, remarcam faptul ca scopul cel mai
frecvent mentionat este turismul de agrement, cu aproximativ 59%
dintre optiunile exprimate, urmat de turismul rural, cu aproximativ
12% dintre raspunsurile colectate.

* Pretul mediu pentru o noapte de cazare este intre 110 si 200 lei (fara
alte facilitati).

e Cel mai oferit pachet de catre structurile de turism este reprezentat
de cazare si alte forme de agrement, cu 53% dintre raspunsuri.

Finantare

* Nevoia cea mai ampla de finantare a societatilor din turism se refera
la dezvoltarea unor servicii suplimentare pentru turisti (36%). Aceasta
optiune este urmata de mentinerea competitivitatii si angajatilor
companiei (21%).

* Principala modalitate de finantare a activitatii este autofinantarea
(selectata de peste 67% dintre respondenti, cu o scadere semnificativa
fata de analiza din anul 2019).

* Fata de 2019 au crescut procentele privind finantarea de tip credit
bancar (30% fata de 23%) si credit furnizor (23%) fata de (21%).

Promovare

* Principalul canal de promovare utilizat de organizatiile din turism
este recomandarea turistilor (75% dintre respondenti au selectat
acest raspuns). Cel mai popular al doilea raspuns se refera la site
si social media (62%) urmat la mare distanta de cataloage, ghiduri
turistice, pliante (34%).
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Resurse umane

In medie, unitatile de cazare au indicat o stagnare a personalului,
pe cand restaurantele au avut un flux net de personal de +12, iar
agentiile de turism de -1. Acest lucru se explica prin faptul ca, in
perioada pandemica multe dintre restaurante au fost fie inchise, fie
si-au diminuat mult activitatea, revenind in 2023 la niveluri similare
cu cele prepandemice.

Analiza asupra evolutiei salariilor din sectorul turismului indica in
general un trend pozitiv, 23% dintre respondenti indicand cresteri
situate intre 1% si 10%, in timp ce 25% au indicat cresteri mai mari,
intre 11% si 30% ale salariilor, iar 21% din respondenti au identificat o
stagnare in acest domeniu.

Beneficiile oferite angajatilor din turism includ mai frecvent bonuri
de masa (37%) si cresteri salariale anuale (36% dintre respondentii
din esantion au selectat acest beneficiu, in scadere fata de situatia
din anul 2019 cu 6%).

Riscuri

Principalele riscuri mari identificate de catre antreprenorii/managerii
din turismin anul 2023 se refera la: costul materiilor prime si al energiei
este un risc acut pentru restaurante in principal, lipsa de stabilitate
legislativa este un risc semnificativ pentru unitatile de cazare, iar
legislatia inadecvata este un risc major pentru agentiile de turism.
Gestionarea riscurilor este realizata, mai frevent, prin: finantarile
obtinute (41%), programe de training pentru angajati (31%), campanii
de marketing (26%).

Asigurari

Peste 8 din 10 organizatii incluse in cercetare detin o forma de
asigurare, dinamica fiind similara cu cea din anul 2019.

Principalul motiv cu privire la neachizitionarea unei asigurari, in
cadrul esantionului, se refera la costurile asociate cu acest demers
(raspuns selectat de 37% dintre respondenti). Un alt motiv cu impact
in acest domeniu se refera la utilizarea resurselor financiare pentru
alte urgente (32%).

In ceea ce priveste interesul pentru asigurari in viitor, din partea
entitatilor economice din turism, rezultatele colectate indica un
necesar/interes mai ridicat pentru asigurarile de cladiri si bunuri
(33%), asigurarile de sanatate pentru angajati (28%) si asigurarile de
viata pentru angajati (27%).
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CAPITOLUL 7

Context si metodologie

Esantionul utilizat in prezenta cercetare a fost format din 705
respondenti relevanti pentru tema prezentei cercetari, fiind impartit in
urmatoarele categorii:

* 210 respondenti reprezentanti ai agentiilor de turism;
* 495 respondenti din partea unitatilor de cazare (unitati de cazare
cu sau fara facilitati de servire a mesei) din Romania, dintre care

45 de respondenti din partea unor unitati de servire a mesei
(restaurante), iar 450 reprezinta unitati de cazare efective, cu sau
fara facilitati de servire a mesei.

Anumite analize din cadrul acestei lucrari au in vedere identificarea
unor rezultate interesante exclusiv pentru respondentii din sectorul
restaurantelor.

Cele mai recente date cu privire la dimensiunea populatiei vizate de
prezenta cercetare sunt descrise in continuare:

Numarulagentiilordeturismautorizateconformreglementarilor
legale in vigoare se ridica la 2.877 unitati de acest gen, conform
datelor publicate de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului
si Turismului.

Exista inregistrate 22.000 structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare turistica, conform datelor publicate de
Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului. Definitia
acestei structuri este: orice constructie sau amenajare, care
furnizeaza in mod permanent sau sezonier serviciul de cazare
si alte servicii specifice pentru turisti. Nu se cuprind in aceasta
categorie structurile de primire turistica cu functiuni de cazare
turistica cu o capacitate de cazare instalata de mai putin de 5
locuri. Avand in vedere informatiile prezentate in paragrafele
anterioare, apreciem faptul ca esantionul de cercetare este unul
reprezentativ pentru populatia vizata, luand in considerare un
nivel de incredere de 95%.
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Extinzadnd analiza asupra caracteristicilor organizatiilor cuprinse in
cercetare, evidentiem in continuare cele mai importante informatii
colectate. In ceea ce priveste vechimea organizatiilor, cuantificata prin
anul de infiintare, rezultatele colectate reflecta faptul ca 27% dintre
organizatii au fost infiintate inainte de 1999, 30% in intervalul 2000-
2009, restul de 53% fiind create dupa anul 2010 (inclusiv). Aceasta
distributie releva un nivel variat de expertiza si experienta in domeniu
pentru respondentii din cercetare, relevanta raspunsurilor colectate
fiind una crescuta avand in vedere faptul ca sunt reprezentatiin esantion
atat persoane cu o vasta experienta in domeniu, cat si debutanti.

Distributia regionala a respondentilor si a organizatiilor de apartenenta
reflecta, din nou, reprezentativitatea esantionului inclus in analiza
- esantionul include respondenti din fiecare regiune de dezvoltare a
Romaniei, structura lor fiind urmatoarea:

* 5% din Bucuresti-lifov

*  19% din regiunea Centru

e 18% din regiunea Sud-Est

e 23% din regiunea Nord-Est

e 8% din regiunea Sud Muntenia

e 12% din regiunea Nord-Vest

e 4% din Vest

*  11% din regiunea Sud-Vest Oltenia

Apreciem drept relevanta si reprezentativa pentru sectorul turismului
concentrarea respondentilor in regiunile cu o activitate turistica mai
intensa, respectiv Bucuresti, zona litoralului etc.

In ceea ce priveste numarul mediu al salariatilor, la nivelul intregului
esantion de cercetare acest indicator se ridica la 16.48 angajati, per
organizatie chestionatad. In functie de tipul de respondent, media
numarului de angajati variaza astfel: in unitatile de cazare din esantion
media este de 18.91 angajati; In agentiile de turism regasim cea mai
redusa medie din esantion, de doar 11.07 angajati per organizatie.
Apreciem ca aceasta distributie este una normala, luand in considerare
specificul activitatii pentru fiecare tip de organizatie inclusa in cercetare.
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Esantionul de cercetare include organizatii care se incadreaza in toate
categoriile de marime, dupa cum urmeaza:

55% dintre organizatii sunt micro-intreprinderi (pana la 9
angajati)
33% reprezinta intreprinderi mici, excluzandu-le pe cele micro

(10-49 angajati)
11% sunt intreprinderi medii (50-249 angajati)
1% sunt intreprinderi mari (peste 250 angajati)

Din nou, distributia din esantion este reprezentativa pentru specificul
populatiei cercetate.

Din perspectiva formei de organizare juridica, evidentiem faptul ca
majoritatea intreprinderilor din esantion este organizata sub forma
societatilor cu raspundere limitata (85%), categorie urmata de societatile
pe actiuni (3%), persoanele fizice autorizate (3%) si alte forme de
organizare (intreprinderi individuale, asociatii etc. - insumand 9%).
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Profilul intreprinzatorului/managerului din turism

Profilul este caracterizat de urmatoarele date:

Aloca timp semnificativ
pentru gestiunea afacerii lor,
media declarata de esantion

fiind de peste 50 de ore
lucrate in fiecare saptamana.

Sunt, in medie,
asociati cu cel putin
inca o persoana

Varsta medie este in gestionarea
de aproximativ intreprinderii (medie
48 de ani 1.5 persoane)
Profilul
intreprinzatorului
L N

m experienta antreprenoria?a\

vasta, media din esantion fiind
de peste 17 ani, cu valori mai
crescute pentru acele persoane
Au finalizat implicate in gestionarea
studii superioare unei agentii de turism (17,5
(77% din esantion) ani) si mai ridicate pentru
’ intreprinzatorii/managerii
restaurantelor (16 ani de
prerienté in antreprenoriat)

Sunt, in principal, economisti
si ingineri ca profesie de baza
(33% din esantion economisti

si 33% ingineri)

V CNIPMMR e



i " {11} i
R TR T TRTIT LA

OO

|







